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INTRODUCAO: Vivemos um momento na salide em que ela esta enfrentando muitas dificuldades, de
um lado o profissional lutando para dar continuidade ao servigo, do outro 0 usuario que néo se sente
tdo seguro quanto ao que lhe pode ser ofertado para resolver seu problema de saude, que ora téo
simples, mas que mesmo essa tal simplicidade de atendimento na maioria das vezes néao é satisfeita,
considerando com isso que a saude tem muito a melhorar, através do processo de acreditacdo
implantado nas instituicdes de saude. OBJETIVO: Apresentar a importancia e os tipos de acreditacdo
na saude existentes no Brasil. MATERIAL E METODOS: Trata-se de uma reviso de literatura, nos
moldes da revisdo integrativa, com produg¢fes que utilizaram abordagem qualitativa em estudos na
tematica Acreditacdo nos servi¢os de saude. As bases de dados consultadas foram: ONA (Organizagao
nacional de Saude); ANVISA (Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria); OPAS (Organizagdo
Panamericana de saude); CBA (Consorcio Brasileiro de Acreditacdo). Estabeleceu-se como critério
para selecdo da amostra artigos publicados no Brasil. RESULTADOS: Acreditacdo é o procedimento
de avaliagdo dos recursos institucionais, voluntario, periédico, reservado e sigiloso [...] definindo
diferentes niveis de satisfacdo e qualificacdo como complementam. A acreditacdo € buscada em
Instituicdes credenciadas pela ONA, a acreditagdo nos servigos de saude advém da credibilidade,
melhor gerenciamento, satisfagdo do servico de qualidade, beneficiando a instituicao, funcionéarios e
usudrios. A acreditagdo surge como uma” forma de estabelecer pardmetros bem definidos de
gualidade, alinhado ao contexto nacional, baseada nos trés niveis propostos por Donabedian, com o
objetivo de obter-se o melhor para o usuério, para a Instituicdo e os demais envolvidos na atengéo a
saude: Nivel 1 — Seguranca (estrutura) — pressup8e atendimentos aos requisitos basicos de qualidade
na assisténcia prestada ao cliente, com recurso humano sem quantidade e qualificagdo compativeis
com a complexidade do servico. Nivel 2 — Organizacdo (processo) — verificar a organizacado da
assisténcia, conferindo documentacéo, treinamento dos trabalhadores, rotinas, uso de indicadores para
a tomada de deciséo clinica e gerencial, e pratica de auditoria interna. Nivel 3 — Préticas de Gestao e
Qualidade (resultados) — constata se existem politicas institucionais de melhoria continua em termos
de estrutura, novas tecnologias, atualizagdo técnico-profissional, agdes assistenciais e procedimentos
médico-sanitarios. A vantagem de se buscar a acreditacdo estd na melhoria do gerenciamento da
unidade quanto a qualidade da assisténcia ao paciente que sera feita com mais seguranca e eficiéncia,
podem ser buscadas para qualquer estabelecimento ou servico de saide. CONCLUSAO: Essa
pesquisa possibilitou identificar conceitos positivos da tematica exposta em publicacSes recentes,
notavel os pontos relevantes desse programa nacional de acreditacdo como um diferencial que deve
ser buscado pelos gestores das instituicdes de servicos de saude.
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